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Marque

Cape Union Mart
Markham

Mr. Price
Woolworth

Betty Barclay
Hugo Boss

Puma

Bestseller

Mango

Zara

Calvin Klein
Dillard’s

J.Crew

JoS. A. Bank
Levi’s

Men’s Wearhouse
Orvis

Ralph Lauren
Tommy Hilfiger
Untucklit

Andria

Armor-Lux

Axelle

Balmain

Camaieu
Carambole
Carrefour (MDD)
Cyrillus

Devred

Dior

ETAM

Gabriela Hearst (Chloé)
Jacadi

Kiabi

Lacoste

Obaibi

Okaidi

Petit Bateau
Princesse Tam Tam
Promod

Saint James
Sandro

The Kooples
Aquarelle (CIEL)
Dunnes Stores
African Traders
Ashalu Sarl

Astral Sarl
Entreprise Pats Export
Haytex

Henico

Jacob Junior Export
Kaloes

Mada Smock
Made For A Woman
Maneva

Nagin Textile
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Entreprise partenaire 3 Madagascar

Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Actual Textiles

Actual Textiles
Aquarelle (CIEL Textile)
Akanjo

Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
CMT

CMT

Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
CMT

Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
Ateliers locaux
Ultramaille S.A.

Axelle

Akanjo

Actual Textiles
Carambole

Tropitex Madagascar
Ultramaille S.A.
Aquarelle (CIEL Textile)
Akanjo

Actual Textiles

Akanjo Madagascar
Actual Textiles
Cottonline SA
Aquarelle (CIEL Textile)
Actual Textiles
Ultramaille S.A.

Actual Textiles

Actual Textiles

Actual Textiles
Ultramaille S.A.

Axelle

Axelle

Aquarelle (CIEL Textile)
Aquarelle (CIEL Textile)
African Traders

Ashalu Sarl

Astral Sarl

Entreprise Pats Export
Haytex International
Henico

Jacob Junior Export
Kaloes

Mada Smock

Made For A Woman
Maneva

Nagin Textile

Textile : des marques de luxe cousues sur 'ile

Type de produits
Vétements de plein air
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Prét-a-porter

Haut de gamme
Vétements de sport
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Prét-a-porter
Costumes

Denim

Costumes
Vétements de plein air
Haut de gamme
Prét-a-porter
Chemises

Mode éthique
Maille

Haut de gamme
Haute couture
Prét-a-porter
Vétements de plage
Marques distributeur
Maille

Vétements pour hommes
Haute couture
Lingerie
Prét-a-porter de luxe
Enfants
Prét-a-porter

Polos

Enfants

Enfants

Enfants

Lingerie
Prét-a-porter

Maille

Haut de gamme
Haut de gamme

Pays d’origine
Afrique du Sud
Afrique du Sud
Afrique du Sud
Afrique du Sud
Allemagne
Allemagne
Allemagne
Danemark
Espagne
Espagne
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
Etats-Unis
France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

Chemises haut de gamme Tle Maurice

Prét-a-porter

Linge de maison
Vétements et accessoires
Vétements de sport
Vétements pour hommes
Enfants

Vétements divers
Vétements ethniques
Mode féminine
Vétements pour bébés
Accessoires en raphia
Mode féminine
Vétements pour enfants

Irlande

Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Madagascar

Source
cieltextile.com
cieltextile.com
actualtextiles.com
actualtextiles.com
cieltextile.com
akanjo.com
cieltextile.com
cieltextile.com
c¢mt-garment.com
cmt-garment.com
cieltextile.com
cieltextile.com
cieltextile.com
cieltextile.com
cmt-garment.com
cieltextile.com
cieltextile.com
cieltextile.com
cieltextile.com
andria-france.fr
ultramaille.com
axelle-madagascar.cor
akanjo.com
actualtextiles.com
company-list.org
tropitex.mg
ultramaille.com
akanjo.com
actualtextiles.com
edbm.mg
actualtextiles.com
cottonline.mg
cieltextile.com
actualtextiles.com
ultramaille.com
actualtextiles.com
actualtextiles.com
actualtextiles.com
ultramaille.com
axelle-madagascar.cor
axelle-madagascar.cor
cieltextile.com
cieltextile.com
textileinfomedia.com
company-list.org
textileinfomedia.com
textileinfomedia.com
haytexinternational.co
textileinfomedia.com
textileinfomedia.com
textileinfomedia.com
company-list.org
edbm.mg
textileinfomedia.com
company-list.org
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Type de produits

Pays d’origine

Source

Naoxime Naoxime Accessoires artisanaux Madagascar company-list.org
Pok Pok Pok Pok Madagascar Sacs en raphia Madagascar edbm.mg
Polo Garments Majunga Polo Garments Majunga Vétements divers Madagascar textileinfomedia.com
Sobek Maroquinerie Sobek Maroquinerie Maroquinerie Madagascar aeroleads.com
Tami Knitwear Tami Knitwear Vétements sur mesure Madagascar textileinfomedia.com
Textissimo Textissimo Vétements recyclés Madagascar company-list.org
Two Seas Sarl Two Seas Sarl Accessoires textiles Madagascar company-list.org
Yoyo Boutique Yoyo Boutique Vétements traditionnels Madagascar textileinfomedia.com
Zebuland Zebuland Company Phinican Vétements brodés Madagascar company-list.org
Dressmann Aquarelle (CIEL Textile) Vétements pour hommes Norvege cieltextile.com
G-Star RAW Aquarelle (CIEL Textile) Denim Pays-Bas cieltextile.com
Suit Supply Aquarelle (CIEL Textile) Costumes Pays-Bas cieltextile.com
ASOS Aquarelle (CIEL Textile) Prét-a-porter Royaume-Uni cieltextile.com
Marks & Spencer Aquarelle (CIEL Textile) Prét-a-porter Royaume-Uni cieltextile.com
Superdry Aquarelle (CIEL Textile) Prét-a-porter Royaume-Uni cieltextile.com
H&M CMT Prét-a-porter Suede cmt-garment.com
Maison Blanche Made For A Woman Maille durable Suisse them.us P
¥ Marques internationales produisant 3 Madagascar
¥ France == Etats-Unis B Royaume-Uni ™ Allemagne 11 talie = Espagne * Japon
1. Lacoste 21. Levi’s 31. Marks & Spencer |41. Hugo Boss 51. Benetton 61. Zara 71. Uniglo
2. Armor Lux 22. Gap 32. Next 42. Adidas 52. Diesel 62. Mango 72. Comme des Gargons
3. Aigle 23. Old Navy 33. Primark 43. Puma 53. Armani 63. Massimo Dutti | 73. Muji
4. Petit Bateau 24. Banana Republic|34. ASOS 44. Esprit 54. Versace 64. Pull&Bear
5. Kiabi 25. Tommy Hilfiger |35. Topshop 45. C&A 55. Prada 65. Bershka
6. Promod 26. Calvin Klein 36. River Island 46. Tchibo 56. Dolce & Gabbana |66. Stradivarius
7. Cyrillus 27. Nike 37. Burberry 47.S.0liver 57. LiuJo 67. Desigual
8. La Redoute 28. Under Armour [38. George (Asda) 48. Tom Tailor 58. Max Mara 68. Oysho
9. Bonpoint 29. American Eagle |39. New Look 49. Zalando 59. Moschino 69. Lefties
10. Jacadi 30. Abercrombie & F{40. John Lewis 50. Peek & Cloppenburg |60. Calzedonia 70. Springfield
11. Catimini
12. Camaieu
13. Okaidi
14. Sergent Major
15. Tape a I'ceil
16. Orchestra
17. Damart
18. Eden Park
19. Celio
20. Jules
= suede ¥ Canada B suisse 11 Belgique = pays-Bas = Danemark A pystralie
74. H&M 77. Roots 80. Mammut 82.JBC 84. Scotch & Soda 86. Jack & Jones 88. Cotton On
75. COS 78. Lululemon 81. Bally 83. Mayerline 85. G-Star RAW 87. Vero Moda 89. Billabong
76. Monki 79. Joe Fresh
* Corée du Sud
90. Beanpole
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BPO : la voix malgache dans 'ombre du monde

Nom de I'entreprise Services proposés Pays d’origine Clients internationaux Source
Madagascar Saisie, traduction, rédaction web Madagascar Airbnb voixmadagascar.com
Procom BPO Relation client, traitement de Mad: AXA Banque procom.mg
MadaBPO Services isati init ive, Mad: Non spécifié AXA, Groupama madabpo.com
Digitex O Dé informatique, call center France Non spécifié Blablacar, Veepee digitex.fr
Solutech Saisie de données, call center 2014(BNP Paribas solutech.mg
MadaDesk Relation client et service technique Madagascar 2016|BNP Paribas, Boursorama madadesk.mg
BPO Express Back-office, support client, traitement de données Madagascar 2014|Booking.com bpoexpress.mg
HelpLine Madagascar Assistance technique, helpdesk, support logiciel France Non spécifié Boulanger, Fnac, Darty helpline.fr
Synergie Outsourcing Télémarketing, télévente Madagascar 2018|Bouygues Télécom synergieoutsourcing.mg
MadaLink Appels entrants/sortants, gestion client Madagascar 2019|Caisse d'épargne, Orange Bank
MadaOnLine C i ération, SEO Mad: 2015|Canal+
TeamOne Outsourcing RH, sourcing IT Madagascar 2013|Capgemini teamone.mg
Kavana O Télévente, RDV, fidéli: client Mad: Non spécifié Carrefour, BNP Paribas kavana.mg
Advalorem Service client, recouvrement, e-commerce France Non spécifié Cdiscount, Showroomprivé
Mada Services BPO, marketing digital Non spécifié Clients au Canada, France, Italie mada-marketing.com
Malakass BPO Support technigue, développement, web Madagascar 2010|Crédit Agricole malakass.mg
Evolis BPO Relation client externalisée Madagascar 2014|Crédit Mutuel evolisbpo.mg
Click Solutions Saisie, traitement d'images, support IT Madagascar 2011|Decathlon clicksolutions.mg
Octopus Group Service client, animation réseaux sociaux Madagascar 2017|Deliveroo octopusgroup.mg
Vivetic Gestion de la relation client, traitement de données France Non spécifié Deliveroo, Voyage Privé, Marie-Claire ictio
Call Center Madagascar Centre d'appels, services multicanaux Madagascar Non spécifié D_e”‘“h VellaEziny, B"”_'”f‘e‘ Ac""'_e' CIETEY, Wemwf“‘ o, ey i, Vs, call-center.mg
Pickme, Coyote, Euromillions, April, Canal +, Amazon, Deliveroo
Datamix Outsourcing Traitement de formulaires, OCR Madagascar 2011|EDF datamix.mg
IT Sense Télépi ion, CRM, back-office Madagascar Non spécifié EDF, Allianz itsense.mg
Altisourcing Relation client IT, émission d'appels France 2017|EDF, Free Mobile altisourcing.com
Vision Contact Prise de RDV, études de marché 2012|Engie visioncontact.mg
Sopratec Outsourcing Service client, maintenance, hotline France Non spécifié Engie, Enedis sopratec.fr
MadaTech Outsourcing Télévente, télémarketing, helpdesk Madagascar 2015|FNAC
Nextis BPO Télévente, enquétes, de Madagascar 2021|Fnac-Darty, Vinted nextis.mg
Axian Group Télécommunications, services financiers, énergie, immobilier Madagascar 2015|Free Sénégal, Telma Madagascar, Togocom, Tigo Tanzanie wikipedia.org
MangoCom Prise de rendez-vous, SAV. France Non spécifié Free, RED by SFR mangocom.fr
Back-office, de données Non spécifié Google, Mastercard }Tchnoserve.org
de services clients, back-office Mad: Non spécifié Healthways, Dlight Design, Immedis |customerservice-madagascar.cor
Onelink Outsourcing Call center, dématérialisation, gestion a distance Madagascar 2019[HSBC, ING Direct onelink.mg
Focus Tech O Saisie de données, CRM, animation réseaux Mad: Non spécif Instagram, Pinterest focustech.mg
Unicom Solutions Télévente, back-office Madagascar Non spécifié La Poste, FDJ unicom.mg
FlexContact Service client, support réseaux sociaux 2022|Leboncoin, SNCF Connect flexcontact.mg
ExaCall Télévente, support technique France Non spécifié Leclerc, Auchan exacall.fr
Digital Factory Mada Web, mobile, support digital France Non spécifié Leroy Merlin, Intermarché digitalfactory.mg
Impact BPO BPO RH, service client Madagascar 2020|MAIF, Leboncoin impactbpo.mg
SmartOne Group Annotation de données, IA, data labelling Madagascar 2012|Majors du secteur technologique wikipedia.org
Service Plus Assistance administrative et i Mad: 2012| Meetic serviceplus.mg
B2B Contact Qualification B2B, prospection Madagascar 2010|Microsoft France b2bcontact.mg.
MadaTeleservices Support client, émission d'appels gascar 2010) madateleservices.mg
Call Mada Service client, centres d’appels Madagascar 2015[N26 callmada.mg
Nickel Outsourcing Centre d'appels, gestion de compte, support client France 2018|Nickel nickel.eu
AT i Centres d'appels, services BPO Mad: Non spécifié Non spécifié expat.com
Alliance Externe offshore, télésecrétariat, support technique, développement web  |France Non spécifié Non spécifié alliance-externe.com
Atractel Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié Non spécifié expat.com
be ys Outsourcing Services Centre d'appels, back-office, annotation de données France 2008 be-ys-outsourcing-services.com
BPO Madagascar (BPO Mad) |Relation client multicanal, saisie de données, BPO sur mesure Madagascar Non spécifié Non spécifié bpomad.com
BPOI Services BPO, centres d'appels, saisie de données Madagascar Non spécifié Non spécifié
CapMad Services BPO diversifiés Madagascar Non spécifié Non spécifié capmad.com
Comdata Gestion de la relation client, back-office Italie Non spécifié Non spécifié comdat.ch
Connecteo Madagascar Support client, assistance technique Madagascar Non spécifié connecteo.mg
Crystal BPO Saisie support hotline Madagascar Non spécifi crystalbpo.mg
Dat-Corp Digital Saisie de données, i web, call center Mad: Non spécifié Non spécifié dat-corp.com
DataMad Saisie de données, traitement de I'information Madagascar Non spécifié Non spécifié datamad.mg
e-Call Madagascar Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié Non spécifié
E-Call Services Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié expat.com
ECS Madagascar Services informatiques, support technigue Etats-Unis Non spécifi ecs-federal.com
Assistance administrative, marketing digital, Non spécifié Non spécifié ergomada.mg
Etech Consulting Développement IT offshore Madagascar 2005 Non spécifié etechconsulting-mg.com
Eufonie Support client, rédaction, , saisie France Non spécifié Non spécifié
Eufonie Care Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié Non spécifié expat.com
Expert-Offshore Saisie comptable, rédaction web, création de sites, call center France Non spécifié expert-offshore.com
Foundever Support client, back-office, recouvrement, ventes Etats-Unis 2023 (Madagascar) |Non spécifié relationclientmag fr
HAL-TIC Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié Non spécifié expat.com
IMPACT MDG Saisie de données, rédaction, création de sites web, assistance virtuelle Madagascar Non spécifié Non spécifié impactmdg.com
Ingedata de données 2005 ingedata.net
Intelcia Madagascar Centres de contact, services clients Maroc Non spécifié intelcia.com
MADACODA Télé étariat, marketing, il , informatique Madagascar 2004|Non spécifié madacoda.com
Madatapro Saisie de données, transcription, développement web Madagascar Non spécifié Non spécifié madatapro.org
Materauto SA Services clients dans le secteur automobile Madagascar Non spécifié Non spécifié materauto.mg
MSEP Saisie de données, modélisation 3D, de processus France Non spécifié msep.fr
NSC Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié expat.com
Odity Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié Non spécifié expat.com
Offshore Mada BPO, web, saisie de données, support client France Non spécifié Non spécifié offshore-mada.com
Openserv Centres d'appels, services BPO Madagascar Non spécifié Non spécifié expat.com
Optiserv Call center, routage d’emails, back-office France Non spécifié Non spécifié optiserv.fr
Outremer Telecom Services télécoms, support client France Non spécifié outremer-telecom.fr
Outsourcia Centres de contact, BPO, services digitaux Maroc Non spécifié Non spécifié outsourcia.com
Outsourcia Madagascar Centres d'appels, services BPO, support client Maroc Non spécifié Non spécifié outsourcia.com
Pro Outsourcing Traitement de données, modération web, développement web et mobile Madagascar Non spécifié Non spécifié pro-outsourcing-mg.com
ProContact Télémarketing, gestion de la relation a distance fle Maurice 2002 Non spécifié wikipedia.org
Sahaza Group Saisie de données, support aux startups Madagascar Non spécifié Non spécifié saisie-madagascar.com
Te Support client, gestion de la relation client France Non spécifié Non spécifié teleperformance.com
Centres d'appels, services clients France Non spécifié Non spécifié telesourcia.com
Telma - Telecom Malagasy  |Services télécoms, support client Madagascar Non spécifié Non spécifié telma.mg
Total Services clients dans le secteur de I'énergie France Non spécifié Non spécifié total.com
Traif ion Services Centres d'appels, services BPO Mad: Non spécifié expat.com
Vise-All BPO, web/mobile, gestion de contenu, médias numériques Non spécifi vise-all.com
Webhelp Madagascar Relation client, réseaux sociaux France Non spécifié Orange, SFR, Bouygues ]webhe\g com
MadaWeb Center Saisie de données, centre d’appels Madagascar 2009|OVHcloud madaweb.mg
Nexus BPO Chat support, email support, community management Madagascar Non spécifié Qonto, Lydia nexusbpo.mg
(o] urcing Solutions C ilité, paie, service client Mad: 2016|SNCF outsourcingsolutions.mg
Telma BPO Centre d’appels, IT, gestion d’abonnés Madagascar Non spécifié Telma, Airtel telma.mg
Agence Ornata Webmarketing, emailings, télémarketing Madagascar 2013|Voyage Privé ornata.mg
Azy Outsourcing Service client e-commerce, chat en ligne Madagascar 2016(Zalando azyoutsourcing.mg .
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Mines : le sous-sol, un trésor mal partagé

Ressources exploitées Partenaires / Origine Localisation late de mise en servic Remarques
L’un des plus grands projets de nickel

Sherritt (Canada), Sumitomo (Japon), Korea Moramanga et

Ambatovy Nickel, cobalt, sulfate dammonium . 2012 latéritique au monde, avec un
Resources (Corée du Sud) Tamatave . R -
investissement de 8 milliards USD.
Fort-Dauphin (Sud- Exploit i t d'ilménite d
QIT Madagascar Minerals (QMM) llménite, zirconium, talc Rio Tinto (80 %), Etat malgache (20 %) ort-Dauphin (Su 2006 xploite un gisemen ) ,I menite de
Est) haute qualité.
B " Projet suspendu en 2019 pour des
. - " N . Ranobe, pres de Projet en J P . P
Base Toliara Iiménite, zircon, rutile Base Resources (Australie) | . raisons environnementales ; les
Toliara développement U o
négociations ont repris recemment.
Maj Nord- | Depuis | é Cherche a se diversifi -dela de |
Kraoma SA Chromite, or, béryllium, colombite Entreprise publique malgache 2junga (Nor epuls les annees erche a se diverst .IEI' au-dela ce fa
Ouest) 1980 chromite.
o 1 L . S h i . Projet suspendu aprés des
Ji Mi O Ji Chi Projet d
I L r g () (Centre) el ! manifestations locales en 2016.
. d
D/to D
. Batteries lithium-ion, alliages, acier . .
Nickel il Ambatovy (Sherritt Intl., Sumitomo) | ~60 000 tonnes L https://ambatovy.com 16 000 960 000 000
Batteries, alliages résistants, . .
Cobalt | N Ambatovy (Sherritt Intl., Sumitomo) | ~5 600 tonnes ol https://ambatovy.com 32000 179 200 000
aéronautique
Acier inoxydable, trait t d
Chrome Rl (et e( raitement de Kraoma ~40 000 tonnes - http://www.kraoma.m 300 12 000 000
surface, pigments
Pigments pour peintures, plastiques, N L
liménite B pour peintures, plastig QMM (Rio Tinto) ~750 000 tonnes | & https://www riotinto.com 220 165 000 000
cosmétiques
Graphite Batteries, lubrifiants, réfractaires Bass Metals, Tirupati Graphite ~20 000 tonnes & https://tirupatigraphite.co.uk 750 15 000 000
Aluminium (emballages, transports, L . L, .
Bauxite ( g P Exploitation artisanale/localisée ~15 000 tonnes E https://mines.gov.m 60 900 000
construction)
Bijouterie, électronique, N . . -
Oor L A . Gl Entreprises artisanales, Orkila ~3 tonnes & https://bcc.m 66 000/kg 198 000 000
investissement
Saphir Joaillerie Mines artisanales, Colorline ~40 tonnes L4 https://colorline.fr 1200 000 48 000 000
Quartz Horlogerie, électronique, verrerie Mines artisanales ~1 000 tonnes 6 https://mining-journal.com 150 150 000
Données non
Béryllium Aéronautique, équipements nucléaires Exploration en cours . X £ https://usgs.gov 120 000
disponibles
" Données non &
Uranium Energie nucléaire GoviEx Uranium (exploration) . ) L https://goviex.com 50 000
disponibles
Pierres ornementales Décoration, sculptures, export Diverses petites sociétés ~1 000 tonnes https://export.gov.mg 500 500 000
Electronique (condensateurs), Données
Tantale q, ( . ) Exploration artisanale L, ] https://usgs.gov 260 000
aérospatiale limitées
Médicaments, alliages a bas point de N . Données non .
Bismuth ‘g p Exploitation potentielle 4 ) < https://mines.gov.m 10 000
fusion disponibles
Gisement de |'ltremo (études en Données non .
Apatite Fertilisants phosphatés ( X ) Loy https://mines.gov.m 120
cours) disponibles
Matériaux de construction, peinture, L
Calcite . P Exploitation locale ~8 000 tonnes & https://bcc.m 30 240 000
plastique
Kaolin Céramique, papier, cosmétique Exploitation artisanale ~5 000 tonnes (] https://bcc.mg 90 450 000
Cosmétique, électronique, isolation L .
Mica q . q Exploitation artisanale ~2 000 tonnes %> https://usgs.gov 1000 2 000 000
thermique
Données non
Fluorite Sidérurgie, industrie chimique Exploitation occasionnelle ) ) 4 https://mines.gov.m 400
disponibles
Gypse Ciment, platre, engrais Exploitation locale ~10 000 tonnes - https://bcc.mg 30 300 000
Céramique, moulage de métaux, — .
Zircon q . o L. QMM (Rio Tinto) ~45 000 tonnes g https://www.riotinto.com 1500 67 500 000
industrie nucléaire
. . . Exploitation potentielle (exploration | Données non .
Fer Construction, aciers, infrastructures ) . - https://mines.gov.m 120
en cours) disponibles
, Ambila (SECMC), autres petites
Charbon Energie, métallurgie, cimenterie { m':qes > ~50 000 tonnes ) https://bcc.m 140 7 000 000
i
|__1656 240 000
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